
Ref. no…………………………………… 
 

Complaint Form نمـــــــوذج شكــــــــوى

Account Name اسم صاحب الحساب

Trading Account No.  التداول حسابرقم

Subject of Complaint: :موضوع الشكـوى

Please mark (√) on your choice below: على اختياركم أدناه: (√ ) يرجى وضع علامة

No Documents Enclosed   لا توجد مستندات 

Enclosed Document, if any )بيان المستندات المرفقة )إن وجدت

Declarations: 

I hereby declare that all information mentioned herein above 

is correct and identical to the facts, and I will be fully liable for 

the authenticity of information mentioned herein; furthermore 

I declare that the subject of complaint is not considered before 

in courts and I will not take any other procedures in case of 

agreement with the company to take rectifying procedures 

with respect to the complaint subject and execution of this 

procedure by the company; I also commit not to resubmit any 

complaint on the same subject to the Central Bank of Kuwait 

“CBK” and Capital Markets Authority “CMA”.   

Complaint should be submitted as follows: 

1. By hand to the Complaints Unit at NCM Investment:
Shareq, Dar AlAwadi Tower, Floor 27

2. By mail in the name of the Head of Complaints Unit to:
PO Box 26489, Safat 13125, Kuwait

3. By email in the name of the Head of Complaints Unit

complaint@ncminvest.com

Complaint responses are within (30 working days) from the 
date of receiving the complaint.  
In the case the client has filed a law case, the Company 
reserves the right to halt the complaint investigation.  

 الإقرارات:

جميررا المومومررات التررت أهليررلا بصررا أورراب صررحيحة وم ابقررة قررر برر ن أ

لمواقرراو وأتحمررم المسرراولية العاممررة ورره ورردم صررحة  رر ب المومومرراتو 

كمرررا أقرررر بررر ن موىرررو  الورررعوم ايرررر منلرررور أمرررام الق رررا  والتررر م 

بورردم أحقيتررت فررت ات رراا أأ إجرررا  أ ررر فررت حالررة الات ررا  مررا الوررركة 

تمررررام تن يرررر  الوررررركة ومررررر إجرررررا  توررررحيحت لموىررررو  الوررررعوم وا

لصرررر ا اءجرررررا و والترررر م أد ررررا بورررردم إورررراه  تقررررددم أأ  ررررعوم ل نرررر  

.وه اات الموىو  العودلا المرك أ و ياة أسوا  المال

التالية:تسمم الوعوم ب حد ال ر  
ومر: لاستثمار إن ست إم ددودا لوحد  الوعاوم بوركة .1

27، الدور دار العوضي برج، شرق

:ومر  باسم رئيس وحد  الوعاوم بالوركة بال ردد  .2

 الكويت  13125، الصفاة، 26489ص.ب. 

 ومر: رئيس وحد  الوعاوم بالوركة باسمال ردد اءلعترونت   .3

complaint@ncminvest.com 

دررروم ومرررم(  30 رررال )درررتم الرررره ومرررر الورررعوم المقدمرررة مررره الوميرررم 

فييييل تيييي     يييي    . الوررررعاوممرررره ترررراردا تقررررددم الوررررعوم إلررررر وحررررد  
الشييييللق لء  يييي  ا   لةييييا الشيييييلم ضيييي  ال ت  يييي  فييييل  ل ييييل  

 .الشللق ال    م

Customer Signature توقيا صاحب الحساب

Date التاردا

info@ncminvest.com | www.ncminvest.com
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رأس المال المصرح به والمصدر والمدفوع: 10,000,000 دك رقم السجل التجاري: 80997
شرق، شارع أحمد الجابر، برج دار العوضي، الدور 27  ص.ب. 26489 صفاة 13125 الكويت

هاتف: 3888 2225 965 فاكس: 5993 2246 965+
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